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Correo o mensaje de datos (esto es para los correos)

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD La informacion contenida en esta comunicacidn es enviada
Unicamente para el uso de la persona o entidad a quien estd dirigida y de cualquier otra persona
gue esté autorizada para recibirla. Puede contener informaciéon confidencial o legalmente
privilegiada. Si usted no es el destinatario, queda en este acto notificado que, en caso de cualquier
divulgacion, reproduccién, distribucién o cualquier accién con relaciéon al contenido de esta
informacidn, se encuentra estrictamente prohibido y podria ser ilegal. Si usted ha recibido esta
comunicacion por error, por favor notifiquenoslo inmediatamente respondiendo a este correo
electronico y después bdrrelo de su sistema. Continentiv y todas sus entidades no son responsables
por la correcta y completa transmisidon de la informaciéon contenida en esta comunicacion, y
tampoco por cualquier retraso en su recepcion.

Aviso sitio web

La proteccidon de sus datos personales (“Datos Personales”) son muy importantes
para Continentiv, (en adelante referido como “Continentiv”) con domicilio en Priv. De
Miguel Barragan 3918 Colonia Granjas 31100, de la ciudad de Chihuahua, Chih; Tel: +52-
(614)-136-4959; correo electronico datospersonales@continentiv.com , quien pone a su
disposicion el presente AVISO DE PRIVACIDAD, el cual tiene como finalidad informarle el tipo
de datos personales que en su caso podriamos recabar de usted, cdmo los usamos,
almacenamos, protegemos y tratamos; en cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal

de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares y su Reglamento, vigentes.
Datos Personales que en su caso podemos solicitar de usted:

Nuestros clientes, suscriptores, colaboradores, proveedores y en general nuestros lectores
proporcionan Datos Personales a “Continentiv” a través de nuestros productos y/o servicios
ya sea de forma personal, via telefdnica, correos electrdnicos, redes sociales, en eventos
publicos o bien en nuestro portal en internet; por lo que los datos que podriamos requerir

de usted son:

Datos Personales: nombre completo, domicilio (en caso de que la entrega de
correspondencia sea en su trabajo: nombre de la empresa, departamento y cargo), teléfono
(celular, trabajo y/o casa), localidad, correo electrénico, edad, sexo, nacionalidad,
escolaridad, Registro Federal de Contribuyentes (RFC); identificacidn oficial (Credencial de
elector, cédula profesional, cartilla militar, pasaporte y/o documento migratorio) cuenta

bancaria, CLABE en su caso.
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Entendemos que, en caso de que nos proporcione datos de terceros usted ya cuentan con la
autorizacién de su titular para ser entregados y tratados por nosotros conforme al presente

aviso de privacidad.
No uso de Cookies, web Beacons:

“Continentiv” no tiene habilitado algun elemento tecnoldgico para recabar informacién

sobre usted como lo son cookies o web beacons.
Finalidades para los cuales pedimos sus datos:

Los fines primarios aplicables a los Datos Personales (los “Fines Primarios”) seran:
identificarlo como cliente, suscriptor, proveedor, prestador de productos y/o servicios,
conocer sus necesidades, proveerle de nuestros productos y/o servicios, elaborar
documentos, contratos, convenios, facturas, recibos, cotizaciones, membretados, atencién a
quejas y/o aclaraciones, evaluacién de calidad y/o seguimiento de post-venta,
almacenamiento, promocionar nuestros productos y/o servicios, entrega de premios y dar

cumplimiento a términos y condiciones que hayamos establecido con usted.

Los fines secundarios aplicables a los Datos Personales (los “Fines Secundarios” seran: darle
a conocer nuestros productos y/o servicios, promociones, estadistica, mercadeo y

prospeccion.
Confidencialidad:

La confidencialidad de los Datos Personales estd garantizada y los mismos estan protegidos
por medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar dafio, pérdida,
alteracion, destruccién, uso, acceso o divulgacién indebida, por ejemplo los Datos
Personales se encuentran en una base de datos interna, cuya administracion es a través de
claves de acceso que cambian en forma periddica y cuyo acceso estd restringido a personas

autorizadas; convenios de confidencialidad con nuestro personal, entre otras.
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Procedimiento para ejercicio de Derechos ARCO:

Usted tiene derecho al acceso, rectificacion y cancelacién de sus Datos Personales, a
oponerse al tratamiento de los mismos (en su conjunto “Derechos ARCO”). Para ello, es
necesario que usted o su representante legal presente una solicitud por escrito del ejercicio
del Derecho ARCO dirigida a nuestro Departamento de Proteccién de Datos Personales,
ubicado en el domicilio antes indicado, o bien, se comunique via correo electrénico a
(“Solicitud”); debiendo recibir en ambos casos acuse de recibo, para que quede vinculado al
respecto. Dicha “Solicitud” deberd contener la siguiente informacidn: nombre completo;
correo electrdnico para recibir notificaciones; copia simple de la identificacién oficial con
fotografia, descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales busque
ejercer algunos de los Derechos ARCO; cualquier elemento o documento que facilite la

localizacién de sus Datos Personales; y firma de la “Solicitud” de usted.

En caso de que la “Solicitud” se realice a través de representacién legal, debera presentar
instrumento publico o carta poder firmada ante dos testigos, en su caso, debidamente

firmada y con copia de identificacién de éste ultimo.

En caso de solicitar el ejercicio del derecho de: Rectificacion, debera indicar las
modificaciones a realizar y proporcionar la documentacién que acredite y sustente la
peticidon; y Acceso; “Continentiv” proporcionara los Datos Personales via correo electrénico

y/o mediante cita en punto de venta y/u oficinas corporativas, a eleccion de “Continentiv”.

Toda la documentaciéon debera ser enviada en formato de archivo PDF, legible y completa,

para que “Continentiv” pueda atender la “Solicitud”.
Tiempos de respuesta:

En un plazo maximo de 20 dias habiles contados a partir del acuse de recepcion de la
“Solicitud”, se debera atender la peticion e informarsele sobre la procedencia o
improcedencia de la misma mediante un aviso enviado al correo electrénico proporcionado
para recibir la notificacidn. En caso de resultar procedente su “Solicitud”, “Continentiv”
debera hacerla efectiva dentro de los 15 dias habiles siguientes, contados a partir de la

recepcion via correo electrénico de la procedencia de su “Solicitud”.

I - -
B Continentiy



Continentiv.

GROW

Listado de Exclusion:

En adicidn, al procedimiento para el ejercicio del Derecho ARCO, usted tiene derecho, con
relacién a los Fines Secundarios a: revocar o manifestar su negativa para tratar sus Datos
Personales; y/o ser incluido en el “Listado de Exclusién” habilitado y propio de “ Continentiv
” que nos permite limitar el uso y divulgacién de Datos Personales. Para ambos efectos basta
nos envie, la solicitud para revocar o ser excluidos, la cual debera contener: nombre
completo; y cuenta de correo electrénico para responder su solicitud, esta debera ser
dirigida a nuestro Departamento de Proteccién de Datos Personales al siguiente correo
electrénico “datospersonales@continentiv.com”, debiendo recibir acuse de recibo para que
“Continentiv” quede vinculado al respecto. El acuse de recibo, incluye constancia de
revocacion y/o de inscripcidn al “Listado de Exclusién”. “Continentiv” tiene un plazo maximo

para dar respuesta de 5 dias habiles.
Transferencia de Datos Personales:

“Continentiv” es una empresa cuyo objeto social es la de otros servicios de publicidad, como
creacion, modificacidn, personalizacidn, distribucion de promocionales y la imparticion,
creacion, publicacién, difusidn y capacitacion de cursos de interés empresarial general, en
tal sentido los Datos Personales podran ser transferidos Unicamente a sociedades
subsidiarias, filiales, afiliadas, controladoras, aliadas comerciales dentro del grupo accionario

para los mismos fines citados.
Cambios al Aviso de Privacidad:

Importante: Cualquier modificacidn a este Aviso de Privacidad se hara de su conocimiento

en el sitio de Internet: “ https://continentiv.com ”, ubicado en la parte derecha de la pagina

principal en el apartado de Aviso de Privacidad, sin que sea necesario comunicarle dicha

modificacion al respecto a usted en forma individual.

Fecha de ultima actualizacién: “27/05/2019” | Proteccién de Datos Personales.
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